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Resumen: E/ estudio aborda un tema de importancia para las instituciones de Educacion Superior como es
un cuestionario para el andlisis de la sensibilidad intercultural del alumnado con dos versiones una piloto
vy una definitiva. En la actualidad son muy pocos los estudios que analizan esta tematica en los entornos de
aprendizaje. El analisis del instrumento se realizo a una muestra de 140 alumnos y alumnas de la carrera
de Ingenieria Comercial de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Estatal de Bolivar.
El método estadistico utilizado fue Test y Rtest con el soporte de la herramienta IBM SPSS Stadistics 20.
Para la recoleccion de informacion se utilizo el instrumento llamado “encuesta’ posterior a la estructura
de un cuestionario integrada por 24 items, 9 dicotomicas y 15 politomicas. El estudio realizado aporta un
instrumento confiable por su consistencia de medicion inherente a la prueba, y a la estabilidad de la carac-
teristica medida en los elementos examinados, para establecer las situaciones de convivencia en los entor-
nos de aprendizaje culturalmente diversos y determinar el grado de compromiso intercultural, en cuanto a
respuestas emocionales ante los demas, saberes de los otros, intereses, creencias y valores que supone una
contribucion para futuras investigaciones.
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Abstract: The study addresses a topic of importance for institutions of Higher Education as it is a ques-
tionnaire for the analysis of intercultural sensitivity of students with two versions a pilot and a final. At
present there are very few studies that analyze this topic in learning environments. The analysis of the
instrument was made to a sample of 140 students of the career of Commercial Engineering of the Faculty
of Administrative Sciences of the State University of Bolivar. The statistical method used was Test and Rt-
est with the support of the IBM SPSS Stadistics 20 tool. For the collection of information, the instrument
called “survey” was used after the structure of a questionnaire composed of 24 items, 9 dichotomous and
15 polytomics. The study provides a reliable instrument for its consistency of measurement inherent to the
test, and the stability of the characteristic measured in the elements examined, to establish the situations of
coexistence in culturally diverse learning environments and determine the degree of intercultural commit-
ment, in terms of emotional responses to others, knowledge of others, interests, beliefs and values that is a
contribution to future research.
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Tradicionalmente la sensibilidad intercultural de las
personas se ha venido midiendo sin la utilizacion
de instrumentos confiables que sean producto de
la aplicacion de métodos estadisticos. El método
estadistico test-retest, estima la confiabilidad de
medicion de un test que se dispone de una forma,
por dos ocasiones distintas, evaluando la estabilidad
de los resultados a través de cierto tiempo. Lopez &
Oramas (2011) indica que las estimaciones por este
método son mas apropiadas para tests que miden
rasgos poco afectables por los efectos de la practica
y que son estables a lo largo del tiempo medido en
la prueba piloto y prueba concluyente.

La necesidad de desarrollo de instrumentos medi-
ante la aplicacion de métodos estadisticos ha estado
presente, para analisis de tematicas como la sensi-
bilidad intercultural de las personas, pues la indud-
able realidad en relacion a la diversidad cultural ha
generado cambios sociales que demanda nuevos
planteamientos politicos, econémicos y en partic-
ular educativos. Es mas frecuente la utilizacion de
instrumentos confiables en su medicion en el ambito
de la investigacion, siendo esta una técnica de rec-
ogida de datos. La utilizacion de cuestionarios se da
porque es menos costosa, permite llegar con facili-
dad a un mayor numero de participantes y el analisis
de los elementos tomados para estudio (Garcia et
al., 2015).

Alacid (2017), considera que la atencion y la re-
spuesta educativa a la diversidad es, tal vez, el de-
safio mas importante y dificil al que se enfrentan
las Instituciones de Educacion; en especial a las de
Educacion Superior, obligando a sus autoridades a
una reingenieria para lograr, sin discriminacion, el
mayor desarrollo de los alumnos en un entorno de
aprendizaje armonico y enmarcado en el respeto
mutuo. Por otro lado, Mendizabal (2013) identifi-
ca a la diversidad en la educacion a través de dos
enfoques fundamentales: el primero, la duracién y
conservacion de la divergencia entre las personas,
preocupado por atender las necesidades de los alum-
nos culturalmente diversos; el segundo, se centra en
el valor humano para generar cambios en cuanto a
afianzar la practica continua del respeto para un
mejor aprendizaje y se dirige a todo el alumnado en
funcion de sus necesidades educativas.

Una sociedad distinta a partir de las sabidurias de
todos los pueblos plantea un reto en todos los cam-
pos, desde el epistemoldgico al practico, y abre
oportunidades al didlogo entre los actores sociales
diversos para construir conocimientos; las insti-
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tuciones educativas, y de manera particular las del
nivel superior, tienen la responsabilidad de modu-
larlos y de responder a las necesidades de pueblos
y de comunidades a partir de la diferencia cultural
(Krainer et..al, 2017).

La interculturalidad no puede ni debe estar descon-
texualizada de la diversidad cultural que lo suste-
nta, desligado de las inequidades y desigualdades
sociales que la condicionan y que la reproducen a
su interior de manera rapida (Rojas et..al, 2017). En
tal sentido, la interculturalidad se caracteriza por la
interrelacion dinamica entre grupos diversos y el
reforzamiento de la idea del accionar del ser huma-
no en relacion a la valoracion del colectivo (Raga,
2015).

La interaccion entre las multiples etnias ha sido
posible mediante la comunicacion lo que ha viabi-
lizado el ejercicio académico en distintos entornos
de aprendizaje, culturalmente hablando por los seres
humanos que la integran. Las instituciones de Edu-
cacion Superior son el seno donde se propicia inter-
acciones interculturales basadas en la comunicacion
y erradicar prejuicios y estereotipos y asi alcanzar
una armonia social.

La interculturalidad no es solamente la existencia
de grupos culturales distintos; sino también de in-
terrelaciones en planos de igualdad influenciado por
saberes ancestrales, intereses, dogmas y valores de
grupos étnicos, sustentadas en el mutuo respeto; por
ende, la interculturalidad corresponderia a una as-
piracion como proyecto nacional (Stanislaus et..al,
2017).

Asi mismo, Escarbajal (2011) define a la intercul-
turalidad como la practica del respeto para la con-
vivencia armoénica, mediante la aceptacion de los
valores y de los modos de vida de los demas medi-
ante la comunicacion intercultural. Entendiendo que
la comunicacion intercultural es aquella que se da
personas culturales que estan fisicamente proximas,
suficientemente diferentes como para que se auto
perciban, teniendo que superar algunas barreras per-
sonales y/o contextuales para llegar a comunicarse
de forma efectiva.

Esquirol (2015) nos dice la cultura es el modo de
vida de los integrantes de una comunidad en la que
se organiza y clasifica la realidad, sujeto a normas
especificas que son compartidas y desarrolladas por
todos los miembros de la misma, todo ello tendiente
a crear grupos sociales integrados e interrelaciona-
dos, con gran capacidad de aceptacion y adaptabil-
idad.
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Beltran (2015) menciona que la diversidad cultur-
al se debe entender en un doble sentido. En primer
lugar, las culturas no son homogéneas, cada una de
esta constituida por distintos grupos sociales con in-
tereses, tipologias y expectativas especificas, que se
articulan por medio de un proceso de ajuste, nego-
ciacion, aceptacion, y adaptacion mediante la con-
vivencia armoénica. En segundo lugar, las culturas
tienden a considerarse homogéneas y a desvanecer
toda la diversidad interior cuando se las compara,
contrasta o enfrenta con otros grupos culturales dis-
tintos.

La educacién intercultural es un instrumento que
contribuye a la construccidén de un ambiente armoéni-
co, dado por un orden social, basado en relaciones
sociales mas simétricas. Por otro lado, Leiva (2016),
menciona que los docentes son los actores de la co-
munidad educativa que pueden y deben conocer
las fortalezas y las debilidades que muestran sus
alumnos culturalmente diversos y minoritarios para
generar el eje de sus practicas pedagdgicas en miras
de progresar y desarrollar un aprendizaje verdader-
amente significativo. Esto sera posible mediante el
analisis de sensibilidad intercultural del alumnado a
través la construccion de relaciones interpersonales
mas fluidas al interior de los entornos de aprendiza-
je, donde se desmonten las asimetrias que restringen
las posibilidades de articular los ambitos de gener-
acion de conocimientos y de convivencia que per-
mitan el desarrollo propio de las personas indepen-
dientemente de su origen social, étnico o de género.
No obstante, en las Instituciones de Educacion Su-
perior aun no se mide la sensibilidad intercultural
del alumnado para conocer las habilidades de los
alumnos en relacion a las emociones favorables an-
tes, durante y después del encuentro intercultural,
por la ausencia de un instrumento que permita ha-
cerlo.

Por tal razon el proposito del presente estudio es
generar un instrumento confiable y util en relacion
a la medicion de la sensibilidad intercultural, enten-
dida como la capacidad de los seres humanos para
emitir respuestas emocionales e interactuar que no
atafie el proceso de comunicacion intercultural. El
estudio se enmarc6 en los estudiantes de la carrera
de Ingenieria Comercial de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Gestion Empresarial e Informatica
de la Universidad Estatal de Bolivar.

II. MATERIALES Y METODOS

Esta investigacion se describe a un enfoque met-
odologico cualitativo y cuantitativo, para esto se
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considerd una poblacion de 299 estudiantes de la
carrera de Ingenieria Comercial de la Facultad de
Ciencias Administrativas de la Universidad Estatal
de Bolivar. La muestra fue calculada bajo un grado
de confianza del 95% como un margen de error +5
lo cual arroj6 el nimero de la misma integrada por
140 estudiantes a quienes se aplicaron las encuestas.

Para la estructura de las preguntas del cuestionar-
io se recopild informacion de articulos cientificos,
libros, y demés documentos asociados a la temati-
ca. Por otro lado, para el calculo de la confiabili-
dad del instrumento en relaciéon a su consistencia
de medicidn, se aplicéd el método estadistico de Test
y Rtest para aplicarlo dos veces al mismo grupo
“prueba piloto”y “prueba final”, ésta ultima luego
de transcurrido 15 dias y correlacionar las puntu-
aciones obtenidas, soportado en el programa IBM
SPSS Stadistics 20, para esto se recopild datos en
base al instrumento proposito del estudio para gen-
erar “encuestas’’ integrada por el cuestionario elab-
orado que expone 24 items, 9 items dicotomicasy 15
politomicas, para esto se utilizo la escala de Likert.
Luego de recopilada y procesada la informacion se
hizo el analisis de los resultados generados en inher-
encia a la sensibilidad intercultural del alumnado de
la muestra tomada como objeto de analisis.

Coeficiente de Pearson:

_ 7> xivi— (S x> vi)
\/nZ)(f2 —CCxiy S v - vy
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III. RESULTADOS Y DISCUSION

La informacién tabulada de la variable x (prueba 1)
y variable y (prueba 2) se ingreso al programa IBM
SPSS Stadistics 20 y se determin6 que:

El método estadistico de Test y Rtest dio paso a de-
terminar la confiabilidad del instrumento en inher-
encia a la consistencia de medicion de los elementos
de analisis, puesto que la correlacion entre variables
es de 0.981, misma que fue calculada con el coe-
ficiente de Pearson, lo que denota que la analogia
entre estos fue positiva porque es >0, traduciéndose
en un gran aporte para futuras indagaciones porque:
los items midieron la sensibilidad intercultural y
porque el alumnado al que se destino el cuestionario
entendi6 correctamente los diferentes items plantea-
dos en términos formales, el tiempo utilizado para
responderlo fue razonable y fue de interés para el
mismo.
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TABLA I. CORRELACION

Suma Suma
de X deY
Suma Correlacion de Pear- 1 981"
de X son
Sig. (bilateral) ,000
N 140 140
Suma Correlacion de Pear- 981" 1
deY son
Sig. (bilateral) ,000
N 140 140

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Autora, Ecuador, 2018

La confiabilidad en la consistencia de medicion de
un cuestionario se evidencia en cuanto a que mide
de aquello para lo cual fue construido, en este caso
medir la “sensibilidad intercultural” de los alum-
nos y alumnas en las instituciones de Educacion Su-
perior; es decir se constituye en un gran aporte para
la toma decisiones necesarias en el caso de que las
reacciones del alumnado cuando se encuentran en
un entorno culturalmente diverso no sea positivo y
para futuras investigaciones de esta naturaleza. Un
instrumento de facil aplicacion, garantiza la efectiv-
idad en la recoleccion de la informacion.

IV. CONCLUSION

Mediante la utilizacion del programa IBM SPSS
Stadistics 20 se llevo a cabo el tratamiento eficaz de
los datos recopilados para la validacion del cuestion-
ario que permitidé medir la sensibilidad intercultural.
El instrumento analizado presenta un resultado que
permite prescribirla como una herramienta confi-
able y util para medir la “sensibilidad intercultur-
al” y nos permite pensar en €ste como una alterna-
tiva para recolectar informacion de ésta naturaleza
para las instituciones de Educacion Superior. Es una
herramienta confiable y ttil porque los resultados
se tradujeron en la representacion de la actitud del
estudiantado, en relacion a la respuesta emocional
positiva y negativa hacia las diferencias culturales,
por lo que el instrumento ademds se constituye en
una herramienta util que puede ser empleada en
otras investigaciones que persigan un propdsito ig-
ual o similar al planteado en el trabajo.
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ANEXO.1.

Analisis de la sensibilidad intercultural en el alumnado de Educacion Superior mediante la elaboracion y validacion
de un cuestionario

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LA SENSIBILIDAD INTERCULTURAL EN EL ALUMNADO
DE EDUCACION SUPERIOR.

Objetivo: Recabar informacién de los estudiantes de la UEB de la Facultad de Ciencias Administrativas para medir
la sensibilidad intercultural en el alumnado de Educacion Superior.

Indicaciones: Marque con una (X) la opcion que corresponda de acuerdo a la pregunta.

1. Le gusta relacionarse con personas de culturas diferentes a la suya.
Si ( ) No ( )

2, Considera que las personas de otras culturas son de mentalidad estrecha.
Muy de acuerdo ( )
De acuerdo ( )
Incierto, ( )
En desacuerdo «C )
Totalmente en desacuerdo ( )

3. Esta bastante seguro de si mismo en la interaccion con personas de diferentes culturas.
Muy de acuerdo ()
De acuerdo ( )
Incierto ( )
En desacuerdo ()
Totalmente en desacuerdo ( )

Le resulta complejo expresarse frente a personas de diferentes culturas.

Si () No ( )

Sus pensamientos son fluidos al interactuar con personas de diferentes culturas.

Si ( ) No ( )
4. Puede ser tan sociable como quisiera al interactuar con personas de diferentes culturas.
Si ( ) No ( )
5. Es beneficio y agradable estar con personas de diferentes culturas.
Muy de acuerdo C )
De acuerdo ()
Incierto ()
En desacuerdo « )
Totalmente en desacuerdo (G
6. Respeta los valores de las personas de otras culturas.
Si () No () |
7. Se molesta facilmente al interactuar con personas de diferentes culturas.
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Muy de acuerdo ( )
De acuerdo ( )
Incierto ( )
En desacuerdo (G
Totalmente en desacuerdo ()
8. Siente seguridad al interactuar con personas de diferentes culturas.
Muy de acuerdo ( )
De acuerdo ()
Incierto, (G
En desacuerdo ( )
Totalmente en desacuerdo C )
9. Tiende a esperar antes de formarme una impresion de compaiieros/as culturalmente distintos a la
suya.
Muy de acuerdo ()
De acuerdo ( )
Incierto « )
En desacuerdo ()
Totalmente en desacuerdo (G

10. A menudo se desanima cuando esta con personas de diferentes culturas.

Muy de acuerdo
De acuerdo
Incierto

En desacuerdo

A~ AN SN AN~
N N N N N

Totalmente en desacuerdo

11.  Tiene la mente abierta a personas de diferentes culturas.

Si () No ()

12. Es muy observador al interactuar con personas de diferentes culturas.
Muy de acuerdo ( )
De acuerdo ( )
Incierto C )
En desacuerdo ( )
Totalmente en desacuerdo ()

13. A menudo se siente inutil cuando interactiia con personas de diferentes culturas.

Muy de acuerdo ( )
De acuerdo ( )
Incierto, ( )
En desacuerdo ( )
Totalmente en desacuerdo ( )

14. Respeta las formas en que se comportan las personas de diferentes culturas.
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Si () No ( )

15. Trata de obtener tanta informacion como pueda al interactuar con personas de diferentes culturas.

Muy de acuerdo
De acuerdo
Incierto

En desacuerdo

A~ AN AN AN~
N N N N N

Totalmente en desacuerdo

16.  Aceptaria las opiniones de personas de diferentes culturas.

Si () No ( )

17. Es sensible a los significados sutiles transmitidos por un compaiiero culturalmente distinto durante
una interaccion.

Muy de acuerdo
De acuerdo
Incierto

En desacuerdo

A~ AN AN AN
N N N N N

Totalmente en desacuerdo

18.  Cree que su cultura es mejor que las otras culturas.

Si ( ) No ( )
19. A menudo da respuestas positivas a un compaiiero culturalmente diferente durante una interaccion.
Muy de acuerdo ()
De acuerdo ()
Incierto C )
En desacuerdo « )
Totalmente en desacuerdo (G

20. Evita aquellas situaciones en las que tendra que tratar con personas culturalmente distintas.

Muy de acuerdo C )
De acuerdo ()
Incierto ( )
En desacuerdo ()
Totalmente en desacuerdo (G

21. A menudo muestra su comprension a un compaiiero/a culturalmente distinto a través de sefiales
verbales o no verbales.

Muy de acuerdo ( )
De acuerdo ( )
Incierto ( )
En desacuerdo ( )
Totalmente en desacuerdo ( )

22. Tiene la sensacion de disfrutar con las diferencias entre un compaiiero culturalmente distinto y yo.
66
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Muy de acuerdo

De acuerdo

Incierto

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Gracias por su atencion
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A~ SN SN S

N N N N N



