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Resumen: E/ uso de las tecnologias de informacion y comunicacion en la educacion sigue siendo un
tema de analisis y debate, pero ahora, mas alla de decidir si se las utiliza o no, la preocupacion apunta
a como hacerlo mejor, pues en la actualidad el uso de las TIC's responde a diferentes aspectos sociales,
académicos y cientificos, por lo que debemos asumir el desafio para preparar a nuestros estudiantes
de forma eficiente y creativa en un escenario competitivo, donde el conocimiento se convierte en el
principal activo de la sociedad; en éste contexto se observa que la institucion no cuenta con politicas
y procedimientos educativos integrados a las Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion que
permitan apuntalar el proceso de enserianza y aprendizaje, por tal situacion el objetivo es determinar
el uso e integracion de las TICs en la actividad académica.En concordancia con la aplicacion de
técnicas tales como encuestas a las autoridades, profesores, estudiantes, levantamiento de informa-
cion de la infraestructura tecnologica y uso del entorno virtual del aprendizaje, se logro evidenciar
que mas del 72 % de profesores y 84 % de estudiantes no usan la plataforma virtual de aprendizaje
(EVEA), siendo éste el principal referente del proceso educativo virtual en la institucion y a su vez el
servicio de conectividad e infraestructura tecnologica no responde a las necesidades de los usuarios.
Los resultados obtenidos en esta investigacion permitiran que las autoridades tomen la decision de
incorporar como politica institucional sosteniblemente el uso adecuado de las TICs en la educacion.
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Abstract: The use of information and communication technologies in education continues to be a to-
pic of analysis and debate, but now, beyond deciding whether to use them or not, the concern points to
how to do it better, since at present the use of ICTs respond to different social, academic and scientific
aspects, so we must assume the challenge to prepare our students in an efficient and creative way in a
competitive scenario, where knowledge becomes the main asset of society; In this context, it is observed
that the institution does not have educational policies and procedures integrated into the New Informa-
tion and Communication Technologies that allow the teaching and learning process to be propped up,
due to this situation the objective is to determine the use and integration of ICTs in the academic activity.
In accordance with the application of techniques such as surveys to authorities, teachers, students,
information gathering of the technological infrastructure and use of the virtual learning environment,
it was possible to demonstrate that more than 72% of teachers and 84% of students do not use the vir-
tual learning platform (EVEA), being this the main reference of the virtual educational process in the
institution and at the same time the service of connectivity and technological infrastructure does not
respond to the needs of the users. The results obtained in this research will allow the authorities to take
the decision to incorporate the appropriate use of ICTs in education as a sustainable institutional policy.
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I. INTRODUCCION

El uso de las tecnologias de la informacién y co-
municacion (TIC’s), en el desarrollo del aprendi-
zaje es motivo de discusion y debate permanente
en los distintos niveles del sistema de educacion
formal tanto a nivel nacional como internacional;
por lo cual se ha procedido a realizar un analisis
de estudios similares a partir de su relacion con
las transformaciones que se acontecen en nuestra
realidad con base en el inter-aprendizaje colabo-
rativo, en el que se determina algunas ventajas y
desventajas en la actividad docente. Siendo asi, las
principales ventajas son: la posibilidad de compar-
tir informacion en tiempo real y acceso oportuno
al conocimiento, mientras que las desventajas ma-
yores que se puede mencionar es el costo de su
implementacion, falta de conectividad adecuada y
poco compromiso de los actores del proceso de en-
seflanza - aprendizaje; sin embargo, varios autores
de diferentes latitudes han trabajado temas simila-
res, quienes manifiestan lo siguiente:

Actualmente los profesores de las instituciones de
educacion superior se encuentran frente a estudian-
tes denominados “nativos digitales”; o estudiantes
de la nueva generacion; ellos no tuvieron la ne-
cesidad de aprender las TIC’s, pues nacieron con
ellas; no obstante, hasta hace algunos afios atras
los procesos académicos se organizaban alrededor
de libros, de escritura, y del profesor como fuente
primaria de transmision del conocimiento. Pero las
tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC’s) invadieron la vida diaria, multiplicaron las
vias para la obtencion de la informacion y estas
tecnologias hoy presentan el desafio y la necesidad
de examinar las practicas pedagogicas tradiciona-
les en su totalidad (Ferrate, 2007).

También sefiala Lara (2009), el reto de las univer-
sidades es organizativo y cultural, debe hacerse un
cambio de disefio para promover el intercambio a
un enfoque tecnoldgico, que se dirija a la aplica-
cién y formacion en tecnologias, desde lo comu-
nicativo, social y participativo que va dirigido a
emplear, pensar y construir las tecnologias a través
de las préacticas sociales, negociadas y consensua-
das; educar sobre la cultura digital (libre, social,
participativa, civica y solidariamente).

La UNESCO (2005), determina que la innovacion
necesita que se creen nuevas necesidades en la so-
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ciedad, ya que esta tiene que convencerse de que
las ventajas que pueden obtenerse de la innova-
cion, son mayores que los costos cognitivos gene-
rados en el periodo de transicion entre la antigua y
la nueva situacion educativa.

Por tanto asi, es importante tomar en considera-
cion lo que afirma (Zorob, 2012), que el uso de las
TIC’s en las universidades propicia la globaliza-
cion educativa en redes de saberes, provoca cam-
bios radicales en el entorno virtual del aprendizaje,
elimina barreras fisicas, temporales y espaciales,
crea elementos criticos con mayor flexibilidad en
la re-conceptualizacion didactico-curricular del
sistema educativo mundial y su vinculo univer-
sidad, empresa y sociedad. Por consiguiente, en
los momentos actuales, las universidades tienen el
reto de innovarse o desaparecer.

Con base en los argumentos sefalados, la primera
mision en la Universidad Estatal de Bolivar, refe-
rente al uso adecuado de las TICs en el proceso
educativo, demanda de una actividad planificada
y de coparticipacion directa entre autoridades,
profesores, estudiantes y personal administrativo,
partiendo de los enfoques promovidos desde los
modelos pedagbgicos subyacentes en la practica
docente, ya que la incorporacion de estas tecnolo-
gias requiere un cierto nivel de competencia téc-
nica, compromiso y disponibilidad de tiempo para
su correcta utilizacion, por lo que resulta necesario
asumir este compromiso institucional creando las
condiciones necesarias para un efectivo aprendiza-
je. Culqui et. al (2018).

Segun (Muthusamy, S.K. y White, M.A., (2005))
existen dos elementos claves para garantizar el
éxito de aplicacion de tecnologias en el desarro-
llo del conocimiento: Potenciar la creacion de re-
des estratégicas de relaciones que se traduzcan en
ventajas competitivas., y hacer un uso intensivo de
las nuevas tecnologias, utilizando aquellas herra-
mientas que favorezcan y promuevan una gestion
y transferencia eficiente del conocimiento.

En este sentido, surgen nuevas y variadas posibi-
lidades que los gestores del proceso educativo y
de investigacion pueden emplear, de forma rapida
y econdmica, para lograr sus objetivos de innova-
cion. Entre ellas encontramos: wikis, blogs, RSS,
MOOC's, redes sociales y muchas otras definidas
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dentro del contexto de la Internet y la Web 2.0,
estas herramientas proporcionan y a la vez hacen
posible un cambio en la forma de enfocar la ges-
tion y transmision del conocimiento, lo que ha per-
mitido contrastar la expresion y “transferencia del
conocimiento 2.0” (Mccaul, 2009; Mccaul, 2009)

Con el andlisis sefialado, se puede observar que la
educacion se ha desarrollado y extendido en todo
el mundo y el uso de las TIC’s, es cada vez mas
importante para alcanzar la calidad de la educa-
cidn, sin embargo, investigaciones sobre este tema
demuestran deficiencias e insuficiencias como lo
establecen Cabrera (2007) y Ferrate (2007), que
han revelado aportes teoricos relacionados con las
TIC’s en los procesos pedagdgicos tales como:

e Asumir que las TIC’s, son solo facilita-
dores de los procesos comunicativos en
la ensefianza — aprendizaje, sin considerar
las dificultades y barreras psicologicas y
pedagodgicas que implica su introduccion,
en los procesos formativos en la educacion
superior.

Adoptar regularmente el entorno virtual
como medio de ensenanza - aprendizaje y
no como entidad de mediacion sistémica
que conforma el proceso educativo.

Que los modelos de ensefianza — aprendi-
zaje no utilizan con eficiencia las potencia-
lidades de las TIC’s. Por lo tanto, no favo-
recen suficientemente el desarrollo integral
de los sujetos mediante la actividad prac-
tica, situacion que se manifiesta de mane-
ra particular en la educacion superior del
contexto ecuatoriano y principalmente en
la Universidad Estatal de Bolivar.

De acuerdo con este enfoque, que verdaderamente
se convierte en un diagndstico, debe tomarse muy
en cuenta el proceso de enseflanza - aprendizaje
con el uso adecuado de las TIC's, como politica
institucional de desarrollo y busqueda de la cali-
dad de la educacion, ya que se vuelve una necesi-
dad imperiosa la capacitacion, motivacion, control
y evaluacion para docentes y estudiantes, con el
proposito de garantizar eficiencia y eficacia educa-
tiva ya que ademads, para poder asumir el entorno
virtual como medio de ensefianza aprendizaje, se
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requiere de infraestructura tecnoldgica que res-
ponda a las necesidades de superacion y competi-
tividad que la sociedad actual exige en un mundo
cada vez mas complejo. (Culqui et. al, 2018).

Podemos senalar, que experiencias académicas de
otras instituciones, se las debe tomar como ejem-
plos en nuestra actividad docente ya que una gran
cantidad de Universidades estan utilizando plata-
formas Learning Management System (LMS), que
permitan de una u otra manera dar un acompafia-
miento virtual profesor-estudiante fuera de las au-
las, generando un sin nimero de cursos en el uso
de sus plataformas, posibilitando una mayor diné-
mica de aprendizaje cooperativo.

Citando al investigador Galvis (2004), quien con-
sidera que el uso de las TIC’s por parte de los estu-
diantes esta ligado al enfoque educativo que tiene
el profesor, el mismo que lo clasifica de la siguien-
te manera:

e TIC’s que apoyan la transmision: tutoria-
les, ejercitadores, sitios web informativos.
TIC’s que apoyan el aprendizaje activo:
simuladores de procesos, calculadoras,
juegos de actividad, competencia o roles,
paquetes de procesamiento estadistico de
datos, navegadores, herramientas de pro-
ductividad, entre otros y
TIC’s que facilitan la interaccion: juegos
colaborativos en red, mensajeria electroni-
ca, correo electronico, foros, video o audio
conferencia, entre otros.

Segun el estudio realizado en diferentes contex-
tos, la mayoria de los profesores usan las TIC’s
como herramientas de apoyo a su labor docente,
esta situacion se deriva de dos factores que inciden
directamente: primero, las instituciones educativas
cuentan con sistemas de informacién que ofrecen
servicios y que también requieren que el personal
docente establezca informacion procesada digital-
mente; y segundo, el acceso cada vez mayor de
los profesores al computador personal. Aunque
dicho uso no esta relacionado directamente con
las aulas de clase, el apoyo que ofrecen las TIC’s
en estas labores influye de manera positiva en la
gestion docente, ya que el uso que se haga a estas
tecnologias, es importante en la medida en que las
acciones de ese uso, estén encaminadas a apoyar



tanto al profesor como al estudiante, en el logro
eficiente del proceso de ensefanza — aprendizaje.
Culqui et. al (2018).

Fouts (2011) clasificé los usos més frecuentes de
las herramientas tecnologicas de la siguiente ma-
nera:

Ensefiar, practicar y ejercitar.

Simular.

Resolver problemas y elaborar produc-
tos.

Proveer acceso a la informacion y ser-
vir como medio de comunicaciéon con
otras personas

Y clasifica a los profesores de acuerdo con el uso
que hacen de las TIC’s:

e Los que siguen aferrados a los esque-
mas de transmision de conocimientos.
Los que creen que es importante com-
plementar sus tematicas con las TIC’s e
invitan a un profesor que sabe de ellas
a participar en algunas sesiones.

Los que planean actividades y estra-
tegias dirigidas a que los estudiantes
aprendan y se apoyan en los que co-
nocen las TIC’s para que les ayuden a
proveer recursos digitales que las for-
talezcan.

Los que apoyan el aprendizaje por
descubrimiento y usan las TIC’s para
que los estudiantes vivan experiencias
en las que interactiian con el objeto de
estudio y con otras personas, de forma
que construyan sus propios modelos
mentales.

Y, por otro lado, Sdnchez (2017) propone niveles
de integracion. En sus ultimos estudios sefiala a
aquellos en los que el uso va acompafiado de obje-
tivos de aprendizaje y estrategias pedagogicas, de
acuerdo con el siguiente proceso:

Pre integracion. El profesor usa el pro-
cesador de texto para crear comunica-
ciones para los estudiantes, mantiene
bases de datos con informacion sobre
ellos, usa hojas de célculo para llevar
calificaciones y consulta Internet para
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enriquecer sus clases.

Instruccion dirigida. El profesor usa
las TIC’s como herramientas de ins-
truccion.

Integracion bésica. El profesor usa las
TIC’s para mejorar la presentacion de
materiales a estudiantes, como reem-
plazo del tablero.

Integracion media. El profesor deman-
da de los estudiantes el uso de las TIC’s
para que realicen las actividades.
Integracion avanzada. El profesor ade-
lanta proyectos en el aula articulados
con el curriculo y apoyados en las
TIC’s para mejorar el aprendizaje. Los
estudiantes aprenden los contenidos te-
maticos articuladamente con los infor-
maticos.

En este sentido, el objetivo del presente estudio
fue determinar el uso e integracion de las TIC’s en
la actividad docente y su relacion con los proce-
dimientos, politicas y metodologias de ensefianza
- aprendizaje utilizadas en la Universidad Estatal
de Bolivar

II. MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion tiene un enfoque cuali-
tativo con una base metodologica de investigacion
accion, bibliografica descriptiva y documental, que
de acuerdo con lo que establece Rojas (2011) posi-
bilita la elaboracion de instrumentos técnicos para
investigaciones empiricas o de trabajo de campo,
que conlleva a la construccidon de conocimiento.

Para este trabajo se utiliz6 los métodos de induc-
cion, deduccion y de investigacion accidon, conjun-
tamente con la aplicacion de técnicas empiricas,
tales como encuestas a profesores, autoridades y
estudiantes, observacion directa, estudio docu-
mental se comprende, lograr abstraer informa-
cion relevante a partir del andlisis, sintesis, critica
constructiva y llegar a la argumentacion cientifica.
También se realizd revision bibliografica sobre el
tema objeto de estudio corroborando con la per-
tinencia y factibilidad la valoracion de los resul-
tados alcanzados lo que posibilitd plantear cuatro
dimensiones detalladas en la Tabla I.
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TABLA I.

DIMENSIONES Y TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Dimension de analisis

Técnicas de recoleccion

de datos

Organizacion y gestion de las TIC en el pro-
ceso de ensefianza aprendizaje en la Univer-
sidad Estatal de Bolivar

Encuesta a las Autoridades de la UEB y
Analisis documental

Ensenanza con TIC

Encuesta a los profesores

Observacion directa en los laboratorios
Analisis documental

Aprendizaje con TIC

Encuesta a estudiantes

Observacion en los laboratorios
Discusion con expertos

Desarrollo profesional docente

Entrevista a diversos docentes

El analisis del universo poblacional de: 15 autori-
dades académicas y 157 profesores de un universo
poblacional de 258, los mismos que fueron selec-
cionados en forma aleatoria de las 5 Facultades
con que cuenta la universidad y 368 estudiantes
de las cinco facultades de un universo poblacional
de 4600.

Se utilizo estadistica descriptiva con el proposito
de definir y ponderar las variables de los datos ob-
tenidos en el trabajo de campo. Una vez analizados
los mismos se defini6 la flexibilidad y accesibili-
dad de las TIC’s en el proceso educativo, corrobo-
rando con los diferentes elementos de gestion tales
como: politica institucional, dotacion de infraes-
tructura, formacion y capacitacion de docentes y
estudiantes mediante un sistema de evaluacion
permanente.

En el estudio se analiz6 los datos obtenidos en la
investigacion de campo, los mismos que se corre-
lacionaron con la realidad existente, ya que, quedo
demostrado cualitativamente con base en la esta-
distica descriptiva, que no existe un uso adecuado
de las TIC’s en el proceso de ensefianza aprendiza-
je por diferentes factores que se los senalara pos-
teriormente.

III. RESULTADOS Y DISCUSION

De las encuestas y entrevistas realizadas a las Au-
toridades de la Universidad Estatal de Bolivar se
determina lo siguientes resultados:

e En sumayoria con un 82% las autoridades
de la Institucion dan importancia a la uti-
lizacion de las TIC’s como apoyo para los
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procesos de ensefianza aprendizaje.

Con un 91% las autoridades de la Institu-
cion consideran que la utilizacidon de recur-
sos tecnologicos contribuye con el apren-
dizaje.

En un promedio de 45% las autoridades de
la Institucion consideran que el personal
docente y estudiantes hace un correcto uso
de las TIC’s en el proceso de ensefanza
aprendizaje.

El 55% de las autoridades de la Institucion
consideran que el equipamiento computa-
cional en la institucidon esta adecuado para
el desarrollo de la actividad académica.
Un 64% de las autoridades de la Institucion
consideran que los cursos de capacitacion
continua en TIC’s satisfacen las expectati-
vas del personal docente.

El 45% de las autoridades de la Institucion
consideran que el acceso a Internet en la
institucion es el adecuado para el cumpli-
miento de las actividades académicas.

Un 45% de las autoridades de la Institucion
consideran que el personal docente envia
tareas para ser desarrolladas utilizando las
TIC’s en el proceso de ensefianza - apren-
dizaje.

El 45% de las autoridades de la Institucion
consideran que la politica educativa para
la utilizacion de las TIC’s en la institucion
apoya el proceso de ensefanza — aprendi-
zaje.

El 27% de las autoridades de la Institucion
consideran que la distribucion académica
en la institucidon garantiza la utilizacion del
TIC’s en el proceso de ensefianza — apren-
dizaje.
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De las encuestas y entrevistas realizadas a los do-  De las encuestas y entrevistas realizadas a los es-
centes de la Universidad Estatal de Bolivar se de- tudiantes de la Universidad Estatal de Bolivar se
termina lo siguientes resultados: determina lo siguientes resultados:

El 76% de los profesores de la Institu-
cion consideran necesario la incorpora-
cion de TIC’s en el proceso ensefanza
— aprendizaje.

El 28 % de profesores de la Institucion
utilizan las TIC’s en el proceso de en-
seflanza — aprendizaje.

Solo el 26 % de los profesores de la
Institucion se consideran realmente
capacitados para utilizar de forma ade-
cuada las TIC’s en el proceso de ense-
flanza — aprendizaje.

Un 25 % de los profesores de la insti-
tucion han realizado cursos de capaci-
tacion continua en TIC’s para el desa-
rrollo de mejoramiento del proceso de
ensefanza - aprendizaje.

El 26 % los profesores de la Institucion
consideran que la capacitacion adquiri-
da es pertinente para el desarrollo aca-
démico mediante el uso de las TIC’s.
El 9% de los profesores de la Institu-
cién consideran que el equipamiento
tecnoldgico de la institucion estd ade-
cuado para el desarrollo de la actividad
académica.

Apenas el 9% de los profesores de la
Institucion consideran que el acceso al
Internet en la institucion es adecuado
para el cumplimiento de las actividades
académicas.

El 24% de los profesores de la Institu-
cion utiliza la Internet para fines aca-
démicos.

Un 449% los profesores de la Institucion
consideran que el uso de las TIC’s me-
jorara el aprendizaje.

Solo un 9% de los docentes de la Insti-
tucion envian tareas en las que sus es-
tudiantes debe hacer uso de TIC’s en su
proceso de aprendizaje.

Solo el 13% de los docentes de la Ins-
titucion consideran que la politica edu-
cativa para la utilizacion de las TIC’s
en la institucion apoya su uso en la la-
bor académica.
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e El 50% de los estudiantes de la Insti-
tucion disponen de internet en su ho-
gar para el desarrollo de las actividades
académicas.

e Apenas el 28% de los estudiantes de
la Institucion dispone de internet en la
institucion para el desarrollo de las ac-
tividades académicas.

e La gran mayoria, de los estudiantes de
la institucidn, que corresponde al 78%,
consideran necesario la incorporacion
de TIC’s en el proceso ensefanza —
aprendizaje.

e Solo el 16 % de los estudiantes de la
Institucién utilizan las TIC’s en su
aprendizaje.

e El21% de los estudiantes de la Institu-
cion se consideran realmente capacita-
dos para utilizar de forma adecuada las
TIC’s en su proceso de aprendizaje.

e Solo el 21% de los estudiantes de la
Institucion consideran que la capaci-
tacion adquirida es pertinente para el
desarrollo académico mediante el uso
de las TIC’s.

e El 32 % de los estudiantes de la Insti-
tucion consideran que el equipamiento
tecnoldgico en la misma estd adecuado
para el desarrollo de la actividad aca-
démica.

e Apenas el 28 % de los estudiantes de
la U.E.B consideran que el acceso a In-
ternet en la institucion es el adecuado
para el cumplimiento de las actividades
académicas.

e FE149 % de los estudiantes de la U.E.B
utilizan Internet para fines académicos.

e FEl53% de los estudiantes de la institu-
cién que hacen uso de las TIC’s, con-
sideran que han mejorado su calidad
académica.

Del estudio de campo realizado en la presente in-
vestigacion, observamos que no existe coherencia
entre lo que manifiestan las autoridades, profeso-
res y estudiantes ya que efectivamente hace falta



Revista de Investigacion Talentos V. (1)
Enero - Junio 2018

seguimiento, control y evaluacion al proceso de
ensenanza — aprendizaje mediante el uso adecuado
de las TIC’s que garantice acciones directas por
parte de las autoridades la correcta incorporacion
de forma sistematica, gradual y sustentable su uso
en el proceso, a través de politicas institucionales,
cumplimiento de la normativa en la distribucion
académica, actitud y compromiso por parte de pro-
fesores y estudiantes y a su vez mejoramiento de la
infraestructura tecnolédgica en la institucion.

IV. CONCLUSIONES

Los resultados del estudio muestran que en su
mayoria los profesores y estudiantes no usan las
TIC’s como herramientas de apoyo en sus labores
de gestion académica. Esta situacion se deriva por
tres factores que inciden directamente: primero,
excesiva carga horaria hacia los docentes; segun-
do, insuficiente capacitacion en el drea tecnologica
y tercero, escaso acceso a la infraestructura tecno-
logica y ambientes virtuales para interactuar con
sus estudiantes.

En este contexto los aspectos analizados nos per-
miten identificar con claridad la insuficiente ga-
rantia que se da en la institucion para el uso ade-
cuado de las TIC's, en el procesos de ensefanza
aprendizaje, ya que apenas el 28% de profesores y
16 % de estudiantes hacen uso de estas tecnologias
en su actividad académica y solo el 9 % de estos
profesores envian tareas por estos medios

Finalmente, podemos concluir que la comunidad
académica de la Universidad Estatal de Bolivar
debe ser consciente ya que para alcanzar la inno-
vacion tecnologica mediante el uso adecuado de
TIC’s, de que cambios sistematicos, metodologi-
cos y actitudinales, en el diseflo, planeacion, orga-
nizacion y desarrollo de todas las actividades del
quehacer educativo, e involucra no solo a docentes
y estudiantes, sino a todos los actores y elementos
del proceso de ensefianza-aprendizaje acorde a los
siguientes aspectos:

¢ Que las autoridades adopten politicas de
caracter institucional en las que se incor-
pore al modelo proceso pedagdgico por lo
menos 30% de virtualidad académico, lo
que permitird reformas organizacionales y
culturales en nuestro entorno educativo.
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e Capacitacion sistematica asistida por es-
pecialistas en usos adecuados de entornos
virtuales de aprendizaje generando compe-
tencias tanto en el personal docente como
estudiantes sobre el uso adecuado de las
TIC’s en la actividad académica.

Que nuestros estudiantes obtengan su-
ficientes competencias académicas y se
consideran realmente aptos para utilizar de
forma adecuada las TIC’s en su proceso de
aprendizaje.

Que los profesionales egresados de nues-
tra Universidad se sientan realmente cons-
cientes de sus competencias y capacidad
para desempeiar e interactuar en su accio-
nar laboral, de forma idonea y con absoluta
responsabilidad.
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