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Resumen. El Ecuador al igual que muchos paises del mundo esta pasando por un proceso de
cambio en su matriz productiva, en nuestro caso el mismo gobierno ha implementado medidas
para generar este cambio, es asi que hoy en dia se estan fortaleciendo otras alternativas como
la industria de produccion y turistica. . Este articulo muestra una pequefia vision sobre lo que
opinan sobre el turismo; en 40 encuestas dirigidas a los servidores turisticos y otras 43 entre los
habitantes del cantén Morona. El estudio estd enfocado al desarrollo de tecnologia de software
libre, que ayude a potenciar el sector turistico en base al criterio de quienes estan directamente
involucrados en el tema, utilizando una aplicacion web que permite localizar los eventos y

lugares turisticos con mayor relevancia.
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Abstract. Ecuador is the same as many countries in the world, this is a process of change in its
productive matrix, in our case, the government has implemented to generate this change, that is
how, today, in the day, they are strengthening other alternatives such as production and tourism

industries.
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This article shows a small vision about what they say about tourism; accross 40 surveys directed

to the touristic servers and another 43 among the inhabitants of the Morona canton. The studio

is focused on development of free software technology, that helps boost the tourism sector based

on the criteria of those involved in the issue, using a web application to locate events and tourist

places with greater relevance.

Palabras clave: Tourism in Morona, Web Application, Events.

. INTRODUCCION

Dado el aumento en la poblacion turistica en
el Ecuador gracias las campafias publicitarias
generadas por el gobierno central y sobre todo
por nuestra riqueza turistica; se ha realizado
un estudio para conocer mejor el sector a
través del departamento de turismo del GAD
Municipal; implementando una encuesta que
apoye la toma de decision sobre este ambito,
para el proposito de desarrollo de un sistema
basado en Python ya que segiin Balderas “en
los proximos afios, una parte muy importante
de
organizacion, seréa soportada por aplicaciones
y seguras”. (Alberto

Balderas, 2014) Se estan generando cada vez

las operaciones comerciales de una

moviles confiables

mas emprendimientos en el Ecuador: “En
2017 se observa un ligero incremento de
emprendedores urbanos, lo mismo ocurre para
aquellos motivados por la oportunidad de
mejora en relacion al afio pasado,
comportamiento que se ha mantenido desde
2015” (GEM Ecuador, 2017). La tendencia a

generar mas emprendimientos en el pais toma
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un enfoque tecnoldgico en este caso, aplicado
al ambito turistico con la creacién de una app
web titulada “mape” (de la union de dos

conceptos: mapa y eventos).

1. MATERIALES Y METODOS

Area de estudio

Los servidores turisticos que se han tomado en
cuenta para la encuesta provienen de los
registros de la Unidad de Turismo del
Gobierno Municipal del Cantén Morona
ubicada en la ciudad de Macas-Morona
Santiago, provincia de la region amazdnica
del Ecuador. Se han considerado a todos los
habitantes mayores de 13 afios para las
encuestas a los turistas locales y visitantes
quienes estarian habilitados para el uso de una

aplicacion web.

Macas, provincia de Morona Santiago, es

reconocida por su cultura Macabea,

gastronomia, deportes extremos y eventos en
las festividades nacionales y locales, esto se

traduce en actividades para los turistas,
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eventos en los que encontramos algo de
interés y que tienen un tiempo y una ubicacién
en el espacio, por lo cual; es la perspectiva en
la que se desarrolla la solucién a implementar
para la mejoria del servicio a los turistas y
herramientas para los servidores turisticos y
de

resultados obtenidos en las encuestas; se

comerciantes. En consecuencia, los
determina la necesidad de informar de manera
practica sobre lugares turisticos y actividades

en el canton.

Algunas de las principales herramientas para
difundir

Morona son: “perifoneo” (difusion por medio

informacion sobre eventos en
de un vehiculo con grandes parlantes de
audio), pancartas pegadas en todas partes de la
ciudad, difusion en redes sociales, radio y
canales de television locales, letreros guia
para direccionar a los visitantes de un sitio
turistico. Por otra parte, las entidades publicas
han realizado grandes inversiones en la
creacion fisica y virtual de guias turisticas
tales como: mapas portables gratuitos, letreros
de mapas en sitios estratégicos de la ciudad,

creacion y remodelacion de parques.
Obtencion de la informacion

El GAD Municipal del Canton morona ha
colaborado con la informacion referente a la

poblacién de servidores turisticos y sus
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principales actividades de lo cual se elabord
una base de datos, una vez escogidos
aleatoriamente se procedi6 a realizar la
encuesta dirigida hacia ellos, en algunos casos
se tuvieron que reemplazar los encuestados
por su ausencia ya que no Se cuenta con
actualizada de todos los
En el

encuestas a los turistas o potenciales usuarios

informacion

servidores turisticos. caso de las
de una aplicacion, se realiz6 un trabajo de
campo con encuestas personales siempre que

cumplan algunos requisitos béasicos.
Variables de estudio e indicadores

La apreciacion de la gente califica al turismo
en lazonay nos da una vision sobre la realidad
que se vive, es decir las necesidades vistas
desde las dos fuentes principales: los
servidores turisticos y los consumidores. En
medio de esto existen los medios por los
cuales se logra realizar el turismo, tales como
medios de pago, transportes, difusion de
informacién, reglamentos y normas, y entre
otros aspectos no se estudian directamente,
sino que forman parte de los medios por los
cuales se puede facilitar una mejor difusion de
atil los turistas,

informacién para

comerciantes y consumidores.

Tratamiento y analisis de informacion
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Una vez fijado las necesidades para la
encuesta, se opt6 por el muestreo
probabilistico tomando en cuenta varios
parametros: el error muestral, el nivel de

confianza y la varianza poblacional.

Encuesta Servidores Turisticos: Para la
encuesta de los servidores turisticos se ha
considerado un nivel de confianza (Z) de 91%
y para la probabilidad de éxito (p) se ha
predeterminado el valor de 50% de
probabilidad de éxito ya que no se desconoce

la proporcion esperada.

Encuesta a Usuarios: En el caso de los
consumidores potenciales del servicio Mape
son tomados de la poblacién de redes sociales
y parte urbana. El nivel de confianza utilizado
es de 95% pero en la probabilidad de éxito (p)
se ha determinado el valor de 80% para el peor
de los casos, esto debido a que 9 de 10
personas respondieron positivamente a la

siguiente pregunta piloto:

¢Cree que la provincia tiene riquezas

turisticas?
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¢Crees que la provincia tiene riquezas turisticas?

Fig. 1. Usuarios_Pregunta_Piloto

Como se conoce el tamafio de la poblacién se

utilizé la siguiente ecuacion:

N-,;.._ZZ-,;.._p-,;.._q
d?*(N—1)+Z*=p=q

n=

Ecuacion 1. Férmula del Muestreo
En donde:

n= Tamafio de la muestra

N= Universo de la poblacién

Z= Nivel de confianza

p= Probabilidad de Exito

g= Probabilidad de Fracaso

d=precision (Error méaximo admisible en

términos de proporcion)

Nos gqueda la siguiente tabla de valores para la

ecuacion:
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TABLA I: TABLA DE VALORES PARA
DETERMINAR TAMANO DE POBLACION
MUESTRAL

Tamafio de la muestra para encuestas a:

Servidores Consumidores
Turisticos

N 179 18.984

Za 14 1,65

p 0,5 0,8

q 0,5 0,2

d 0,1 0,1

Tamafio de 38,63 43,46

la  muestra

(n)

Fuente: Informaciéon muestral

Segun el INEC, la poblacién urbana de Macas
es de CENSO DE
POBLACION Y VIVIENDA (CPV-2010)

18.984 personas.

Posteriormente se realizaron las encuestas
recolectando respuestas automaticamente a
través de internet, y se realizo un trabajo de
campo en donde se recolectaron las respuestas
directamente con el encuestado para lo cual se
ha requerido un proceso de tabulacién de

resultados.
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I11.  RESULTADOS

Pregunta N°1:

iConoce buenos lugares para visitar?

Fig.2. Usuarios_Pregunta_1
Realizado por: Juan Sol6rzano

Interpretacion: El 55,3% de los encuestados
seflala conocer entre algunos y muchos
lugares para visitar, o que representa casi la
mitad de las personas que solo saben de pocos

lugares.

Pregunta N°2:

¢Como fomentaria usted el turismo en

Macas?

Se obtuvieron muchas respuestas con
soluciones interesantes y variadas, pero no es
favorable sefialar todas, por lo cual se ha
determinado los principales topicos (temas
referentes) en los que coinciden la mayoria de

las respuestas:
Difusion de informacion

Mejora en la atencion al cliente
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Impulsando el arte
Creacion de sitios turisticos

Mejora en la gestion

04
03
02

01

Creacion de Mejora en la

Difusién de Mejor atencion al  Inpulsando el
liente arte sitios gestion

informacion

Fig.3. Usuarios_Pregunta_2

Realizado por: Juan Sol6rzano

Interpretacion: La gran mayoria propone
alternativas para la difusién de informacion
con un 50%, mientras que el 15% empata en
segundo lugar con tres de los topicos, dejando
para alternativas

al final con un 3%

relacionadas al arte.

Pregunta N°3:

;Sabe usted de guias turisticas y opciones para visitar lugares
atractivos?

Muchos Pocos

Fig.4. Usuarios_Pregunta_3

Realizado por: Juan Sol6rzano
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Interpretacion: Solo uno de cada diez

encuestados sabe de donde obtener
informacion turistica, la gran mayoria de las
personas desconoce de una guia turistica, esto
sin considerar la eficiencia de las guias

disponibles.

Pregunta N°4:

¢Ha utilizado alguna app turistica?

No

Fig.5.Usuarios_Pregunta_4

Realizado por: Juan Solérzano

Interpretacion: El 63,3% que representa una
gran mayoria; dos terceras partes de la
poblacion de encuestados que no ha

consultado de una aplicacion turistica.

Pregunta N°5:

¢Ha usado una app o pagina web con mapa?

No

Fig.6. Usuarios_Pregunta_5

Realizado por: Juan Solérzano
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Interpretacion: El 73,3% de los encuestados
ha utilizado alguna vez un mapa a través de un
dispositivo. Existe gran poblacion de personas
que ha hecho uso de un mapa desde una
pagina web o app sin embargo la pregunta
anterior revela que el usuario no encontro
utilidad en el ambito turistico (a pesar de ser
un mapa), se podria especular que la ubicacién
tiene mucha relacién (no existen marcas

cercanas).

Encuesta a servidores turisticos

Pregunta N°1:

iUsa dispositivos moviles, celular inteligente o tablet?

No

Fig.7. Servidores_Pregunta_1

Realizado por: Juan Soldrzano

Interpretacion: Uno de cada diez personas
encuestadas en la zona urbana usa un
dispositivo movil. Este resultado confirma el
gran apogeo de los teléfonos inteligentes y
sobre todo nos indica que hay una plataforma

fisica de gran usabilidad.

Pregunta N°2:
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¢Como fomentaria usted el turismo en

Macas?

De igual manera se han determinado los
principales topicos a los que hacen referencia

los encuestados:

Difusion de informacion
Mejora en la atencion al cliente
Creacidn de sitios turisticos

Mejora en la gestidn

Mejora ena gestion

Creacion de sitios

Difusion de inform

Fig.8. Servidores_Pregunta_2

Realizado por: Juan Solérzano

Interpretacion: De igual forma que en la
encuesta para consumidores, la gran mayoria
expresa la necesidad de difusion de
informacion turistica de forma eficiente en

Macas o el canton Morona.

Pregunta N°3:
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¢Conoce buenos lugares para visitar?

Fig.3. Servidores_Pregunta_3

Realizado por: Juan Sol6rzano

Interpretacion: Las cifras difieren a las que
se pueden encontrar como resultado de la
anterior encuesta para los consumidores, en la
que casi la mitad de los encuestados
desconocen de muchos lugares turisticos, en
cambio aqui el 33% sabe de muchos lugares,
esto puede deberse a la diferencia de edades,
sin embargo, las cifras son bajas para un

cantén con mucho potencial turistico.

Pregunta N°4:

:Como calificarian al turismo en el canton?

Fig.9. Servidores_Pregunta_4

Realizado por: Juan Sol6rzano

Interpretacion: La mayoria de las
selecciones de los calificativos con 46,8% +

6,4% + 12,8% son negativos para el turismo,
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lo cual refleja una discordancia con los
resultados para la pregunta anterior y con la
creencia de el canton es rico en el dmbito
turistico; la gente reconoce los potenciales
turisticos pero existe uno o varios factores que

impide que aflore.

Pregunta N°5:

¢Usaria una sencilla aplicacion para publicar eventos e invitar a
sus clientes?

No

Fig.10. Servidores_Pregunta_5

Realizado por: Juan Sol6rzano

Interpretacion: Definitivamente la gran
mayoria de los servidores turisticos estan
interesados en el uso de una aplicacion para

promocionar eventos.

Pregunta N°6:

¢ Qué desearias saber de un evento?

Se determinaron las siguientes caracteristicas
de un evento segln lo que desearia conocer el
usuario.

Direccion

Nombre del sitio

Precio

Hora
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Fecha
Duracion

Fotos

Otros: Clima, Promociones, Cronograma de
Actividades, Sobre que trata el evento,

Transporte.
IV. CONCLUSIONES
Con respecto a los turistas:

El 94% de las personas reconocen que tienen

mucho o bastante potencial turistico.

A pesar del dato anterior; el 44,7% representa
la casi la mitad de encuestados que

desconocen de sus atractivos turisticos.

Una de las principales necesidades expuesta
por los encuestados es la falta de difusion de

informacion por cualquier medio.

Una tercera parte de la muestra poblacional
nunca ha utilizado una aplicacion para hacer
turismo, sin embargo el 73,3% ha usado un
mapa mediante una pagina web o app; lo que
indica que la mayoria de esos mapas no ha
servido al ambito turistico en el canton

morona.

Respecto a los servidores turisticos:
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La mayoria de los representantes con un 89%
de los sitios turisticos tienen disponible un
teléfono inteligente que podria apoyar su

gestion.

Se restablece una cifra alarmante para el tema
de difusion de informacion en el &mbito
turistico con un 54% de recurrencia sobre
entre las respuestas a soluciones para

fomentar el turismo en el canton Morona.

La poblacion conoce buenos lugares entre
“Pocos” para 23,3%, el 76,6% conoce entre

“muchos” y “algunos”.

En total 56% de los encuestados califica al
turismo en el cantéon como “malo”, “regular”
y “pésimo”. Existe un gran vacio en la
oportunidad de mejora para las riquezas
turisticas del canton que aun no se ha

concretado.

9 de cada 10 (91,5%) servidores turisticos esta
interesado en promocionar sus eventos a

través de una sencilla aplicacion web.

Como resultado y en respuesta a la encuesta
se ha desarrollado el mapa de eventos mape:
la aplicacion web gratuita alojada en
mape.live, enfocada en la promocion de
eventos sociales y localidades turisticamente

relevantes.
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