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RESUMEN

Los Entornos virtuales de aprendizaje (EVA) o Entornos virtuales de ensenanza — aprendizaje
(EVEA), se han constituido en verdaderos aliados del proceso educativo apoyando tanto en la
fase 4dulica como extra aulica, su novedosa participacion es consecuencia de la creciente
demanda del uso de la tecnologia en todos los ambitos de la sociedad, es asi que desde el afio
2009 la Universidad Estatal de Bolivar implemento su EVA institucional, no obstante su
incorporacion al proceso educativo se ha visto plagada de inconsistencias en el desarrollo,
manejo y utilizacion de recursos didacticos que no aportan significativamente al propdsito
universitario. En este contexto se introdujo analiticas de aprendizaje (Learning analytics) para
evaluar la efectividad tomando como muestra 12 cursos del EVA-UEB con 360 estudiantes,
analizando indicadores como: Escenario educativo, usabilidad, accesibilidad, interactividad y

adaptabilidad.

Palabras clave: Interactividad, objetos de aprendizaje, m-learning, b-learning, disefio

instruccional.

ABSTRACT

Learning (EVA) virtual environments or virtual environments of teaching - learning (EVEA)
have become partners in the educational process. Supporting both in as off classroom, their
innovative participation is the result of the growing demand for the use of technology in all
areas of society. Since 2009, La Universidad Estatal de Bolivar implements its institutional
EVA, but their inclusion in the educational process is riddled with inconsistencies in the
development, management and use of teaching resources that does not add significantly to the

University purpose. In this context, Analytical learning was introduced to evaluate the
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effectiveness as shown in 12 courses of EVA-UEB with 360 students, analyzing indicators

such as educational scenario, usability, accessibility, interactivity, and adaptability.

Keywords: interactivity, learning objects, m-learning, b-learning, instructional design.

INTRODUCCION

El creciente avance de la tecnologia ha fomentado el uso de herramientas informaticas en
todos los ambitos de la sociedad, siendo la Educacion uno de los més apoyados con estos
recursos, es asi que en un inicio los sistemas gestores de contenidos (CMS) y posteriormente
los sistemas gestores de aprendizaje (LMS) se tornaron muy populares en instituciones
educativas de distinto nivel de formacidon académica, utilizandolos como recurso activo en el
proceso de construccion de conocimientos y denomindndolos Entornos Virtuales de
Aprendizaje (EVA) que utilizados en modalidad semipresencial se los llam6 E-Learning y
alternados tanto en modalidad presencial como en semipresencial se los llamo B-Learning.

(Ortiz F, 2007)

Actualmente, apoyados de dispositivos electronicos personales como Smartphone, Tablet,
entre otros; se ha dado cabida a una nueva evolucion llamada M-Learning, que se basa en el
uso de estos dispositivos para el acceso a campus virtuales educativos o EVA’s. (Castillo
Santos & Rivera Castafieda, 2014) Lo que sin duda ha mejorado el acceso, pero a medida que
se ha ido incursionando en estas tecnologias se ha ido distanciando del objetivo principal de la
educacion, ya que se han presentado nuevas ‘“distracciones” que impiden una completa
asimilacion de conocimientos, como lo afirma Bardford quien manifiesta que en la educacion
una innovacién disruptiva es el uso de tecnologia para facilitar espacios de aprendizaje que

inculquen el trabajo colaborativo. (Bradford, 2010).

Hablar de educacion no es solo hablar de los materiales didacticos que utiliza el docente, o de
qué tipo de diseno instruccional utiliza. Sino es abordar también el papel muy importante que
juega el estudiante en el proceso educativo, ya que si bien muchas herramientas informaticas
han ayudado a la consolidaciéon de los llamados Entornos Virtuales de aprendizaje
proporcionando ayuda en la organizacion de contenidos, administracion de usuarios,
mecanismos de comunicacion, herramientas de evaluacion y seguimiento (Ortiz F, 2007); el
uso que da el estudiante no es el esperado. Esto a consecuencia de que se cuenta con
estudiantes que presentan caracteristicas diferentes, lo que hace diferente su forma de

aprender (Harvey & Horton, 1977) .

812



Entonces no basta con la incorporacion de herramientas tecnoldgicas que faciliten el trabajo,
sino que también es necesario adentrarnos en el manejo de ellas para lograr personalizar
ambientes que permitan ayudar a mejorar el desempenio de los estudiantes y para esto una

buen método son las analiticas de aprendizaje. (Zapata Ros, 2013)

MATERIAL Y METODOS

Los datos insumo del presente proyecto corresponden a 12 cursos del EVA-UEB, en el
periodo académico octubre 2016 — marzo 2017, con alrededor de 360 estudiantes y 8
Docentes, cursos que fueron tomados al azar, siendo mayoritariamente seleccionados cursos
de la asignatura de Herramientas informéticas en nivel I y II, ya que los mismos presentan una

estructura comun y su utilizacion es mas frecuente.

La mayor fuente de informacién la constituyé el EVA- UEB, basado en plataforma
MOODLE, que permiti6 obtener una gran cantidad de datos relacionados al uso, usabilidad,
interactividad y personalizacion; analizando el papel tanto del Estudiante como del Docente;
los aportes que realizan los estudiantes en los foros; la calidad de recurso didéactico que utiliza

el Docente, entre otros.

Como otra fuente de informacion se presenta los datos resultantes de la encuesta aplicada a
Estudiantes sobre: la apreciacién que tienen sobre el escenario educativo del EVA-UEB,
utilizando preguntas que hacen referencia a cada una de las etapas o fases de la metodologia
PACIE; sobre el uso y frecuencia de utilizacion de redes sociales; y sobre la accesibilidad

determinando cuan facil resulta el acceso.

RESULTADOS Y DISCUSION

Ambito 1: Escenario Educativo.

Los resultados permiten evidenciar que apenas cuatro de doce cursos analizados cumplen

aceptablemente lo expuesto en las fases de la metodologia en mencion.
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Tabla 1. Caracteristicas de cursos virtuales - PACIE (Characteristics of virtual courses -

PACIE)

Caracteristicas Aceptable Regular Insuficiente Total de Cursos
Presencia 4 3 5 12
Alcance 3 5 4 12

Capacitacion 4 6 2 12
Interaccion 4 5 3 12
E-Learning 6 4 2 12

Presencia 4 3 5 12
Alcance 3 5 4 12

Ambito 2: Uso

En la tabla 2 se presenta datos relacionados a la frecuencia de uso de cursos en el EVA-UEB,
estableciendo en base a los valores obtenidos, categorias que permiten determinar el periodo
de tiempo semanal que utiliza el Estudiante y Docente con el propésito de cumplir su rol en el
proceso educativo, cabe sefialar que los cursos seleccionados poseen la misma cantidad de
horas semanal o créditos en un nimero de cuatro. Como resultado se muestra que el tiempo
promedio semanal que dedican estudiantes al curso virtual esta entre 11 y 20 minutos; y en

cuanto a Docentes esta entre 21 y 30 minutos.

Tabla 2. Periodo de tiempo semanal de acceso al curso virtual (Daily period of access to the

virtual course)

Periodo de tiempo Estudiantes Porcentaje Docentes Porcentaje
Menos de 5 minutos 42 35 0 0
Entre 5 y 10 minutos 81 67,5 1 12,5

Entre 11 y 20 minutos 225 187.,5 3 37,5
Entre 21 y 30 minutos 12 10 2 25
Mas de 30 minutos 0 0 2 25
Total 360 100 8 100

En la tabla 3 se presenta datos que permiten establecer un analisis sobre la distribucion del
tiempo en la semana, lo que permite determinar los dias en los que existe mayor frecuencia de
acceso por parte del Estudiante y Docente a los cursos virtuales del EVA-UEB. Cabe
mencionar que las asignaturas reforzadas por los cursos virtuales seleccionados no tenian
horario de fin de semana. Sin embargo se evidencia que los dias de mayor concurrencia de

Estudiantes son dias de intermedio y fin de semana.
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Tabla 3. Distribucion del tiempo en la semana (Time distribution in the week)

Dia de afluencia Estudiantes Porcentaje Docentes Porcentaje
Lunes 22 6,1 0 0
Martes 47 13,1 1 12,5
Miércoles 59 16,4 1 12,5
Jueves 63 17,5 2 25
Viernes 6 1,7 1 12,5
Sabado 97 26,9 2 25
Domingo 66 18,3 1 12,5
Total 360 100 8 100

Tabla 4. Cantidad de cursos virtuales por Estudiante (Number of virtual courses per Student)

Numero de cursos Estudiantes Porcentaje
1 Curso 29 8,1
2 Cursos 90 25
3 Cursos 209 58,1
4 Cursos 32 8,9
5 Cursos 0 0
Mais de 5 cursos 0 0
Total 360 100

Ambito 4: Usabilidad

A pesar de que la gran mayoria de Estudiantes posee un dispositivo Smart, el tiempo dedicado

a cursos virtuales es minimo como lo indico la tabla 2.

Tabla 5. Grado de Facilidad en el manejo de EVA-UEB (Degree of Facility in the
management of EVA-UEB)

Categoria Estudiantes Porcentaje Docentes Porcentaje
Muy Facil 22 6,1 2 25
Facil 187 51,9 2 25
Regular 82 22,8 2 25
Complejo 63 17,5 2 25
Muy Complejo 6 1,7 0 0
Total 360 100 8 100

Respecto a la usabilidad se analiz6 el punto de vista de Docentes y Estudiantes sobre la
facilidad del manejo del Entorno Virtual de Aprendizaje de la Universidad Estatal de Bolivar,
predominando en estudiantes el criterio de que el manejo es facil, apoyados en que los
estudiantes de la época actual son nativos digitales (CNN, 2013); en contraposicion existen
Docentes que muestran al manejo del entorno como complejo, a esto tenemos que acotar que
la interfaz que adopta Moodle depende del tema que se instale, muchos son gratuitos, pero los
que tienen un costo de licencia de uso son los mas eficaces por la forma de presentacion de

contenidos y enlaces que es mucho mas llamativa, intuitiva e interactiva.
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Ambito 5: Accesibilidad

En la tabla 5 se hace referencia a la modalidad M-Learning y se presenta datos sobre la
facilidad de acceso al EVA-UEB y por ende a los cursos virtuales, tomando como parametros
la disponibilidad de dispositivos electronicos Smart que presentan los Estudiantes dado que la
Institucion cuenta con un EVA compatible con dichos dispositivos (Ventaja de la utilizacién
de Moodle). Como resultado se puede observar que a pesar de que la gran mayoria de
Estudiantes posee un dispositivo Smart, el tiempo dedicado a cursos virtuales es minimo

como lo indic6 la tabla 2.

Tabla 6. Disponibilidad de dispositivos electronicos Smart (Availability of Smart
electronic devices)

Caracteristicas Estudiantes Porcentaje
Dispositivo Smart y Plan de datos 267 74,2
Unicamente Dispositivo Smart 93 25,8
No poseen Dispositivo Smart 0 0
Total 360 100

En cuanto a accesibilidad propiamente, el EVA-UEB presenta una distribucion y
organizacion de elementos de contenido y administracion que permiten el acceso rapido al
mismo con un alto grado de seguridad, en si la plataforma Moodle tiene a su disposicion gran
cantidad de moddulos que permiten optimizar su funcionamiento adecuandolo a las
necesidades del usuario. E1 modulo Accessibility permite que cualquier usuario personalice
Moodle persistentemente en funcion de sus necesidades visuales, aspectos como tamafio y
tipo de letra guardando la configuracion por usuario. Ademas facilita una version auditiva de

los contenidos (Text-to-speech) (Velasquez, 2013)

Ambito 6: Interactividad

En cuanto a la interactividad, como se muestra en la tabla 7, se analizé el tipo de material
didactico utilizado por el Docente como recurso educativo en los cursos virtuales,
determinando que en su mayoria se utiliza documentos en formato pdf, material didactico

que carece de interaccion y que por sus caracteristicas ha sido relegado de EVA.
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Tabla 7. Material didéctico utilizado en cursos virtuales (Teaching material used in virtual

course )
Material didactico Frecuencia Porcentaje
Objetos de Aprendizaje 0 0
Presentaciones interactivas 3 25
Presentaciones lineales 3 25
Documentos pdf 6 50
Total 12 100

En la tabla 8 se muestra datos del analisis de aportes realizados por estudiantes en foros de los
cursos virtuales, presentando como categorias caracteristicas observadas previamente, aqui se
evidencia que mayoritariamente existe: Deviacion de Lenguaje, bajo aporte critico, faltas

ortograficas y desviacion del tema en estudio.

Tabla 8. Aportes en foros (View Forum Posts)

Categoria Frecuente Minimo Nula Total
Desviacion de Lenguaje 317 43 0 360
Aporte critico 13 123 224 360
Faltas ortograficas 217 137 6 360
Desviacion del tema 177 103 80 360

Ambito 7: Personalizacién

Este aspecto es de mucha importancia ya que con los datos presentes en la tabla 9 se pudo
determinar si cada asignatura desde su especificidad maneja un ambiente personalizado
diferente a otra asignatura, identificando que si bien se maneja una estructura comun, los
contenidos y actividades no responden a la orientacion de cada asignatura, notorio
especificamente en asignaturas cuyo mayor componente es tedrico frente aquellas cuyo mayor
componente es practico; esto datos estan considerados sin tomar en cuenta el perfil de

Estudiante de cada curso.

Tabla 9. Personalizacion de cursos virtuales (Customizing virtual courses)

Categoria SI Porcentaje No Porcentaje
Uso de Material didactico 6 50 6 50
apegado a la asignatura
Ambientes de interaccion 4 33,3 8 66,7
apropiados
Uso alterno de redes 2 16,7 10 83,3
sociales
Total 12 12
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Se analizé también como informacién relevante a la investigacion, la frecuencia de uso de
redes sociales por parte de Estudiantes y Docentes, tomando en cuenta que la totalidad de
Estudiantes y Docentes de la muestra seleccionada poseen cuenta en una red social, datos
presentes en la tabla 9 que reflejan que los estudiantes destinan gran cantidad de tiempo al uso

de redes sociales especialmente a Facebook

Tabla 10. Frecuencia de uso de redes sociales (Frequency of use of social networks)

Periodo de tiempo Estudiantes Porcentaje Docentes Porcentaje
Menos de 5 minutos 0 0 0 0
Entre S y 10 minutos 0 0 0 0

Entre 11 y 20 minutos 0 0 0 0
Entre 21 y 30 minutos 107 29,7 4 50
Mas de 30 minutos 253 70,3 4 50
Total 360 100 8 100
CONCLUSIONES

No se evidencia el manejo de una metodologia estandar en el disefio de cursos virtuales, lo
que impide que los mismos presenten una estructura comun que permita al estudiante
familiarizarse con el EVA-UEB. Por otra parte, se evidencia que el tiempo que invierte el
Estudiante es muy corto en relacion a los contenidos e informacidon que presentan los cursos
virtuales, el rol de Estudiante ha pasado a convertirse en pasivo ya que se accede al curso

virtual inicamente para cumplir tareas, que no exigen mayor compromiso.

Se debe tener en consideracion que el tiempo que los Estudiantes mayormente dedican a los
cursos virtuales se da en dias intermedios y en fines de semana, por tanto se deberia planificar
actividades que cubran estos espacios, teniendo en consideracion que el Estudiante debe
complementar su formacion realizando actividades de trabajo auténomo, consideradas en

disefios y redisefios de programas de carrera.

No se utiliza de manera Optima el Entorno Virtual de Aprendizaje de la Institucion, dejando
de lado las bondades que produce su alternancia con las clases presenciales ¢ impidiendo

fomentar el aprendizaje colaborativo. (Carrillo, Lancheros, & Lara, 2011)

La totalidad de Estudiantes dispone de un dispositivo electronico para el acceso a los cursos
virtuales, por lo que se deberia fomentar el desarrollo de tutorias en linea que en base al M-

Learning apoyen a la consolidacion de conocimientos.
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No existe una correcta utilizacion y desarrollo de material didactico que motive al estudiante

y que exija su interaccion.

Existen ciertas costumbres (manejo de aplicaciones mdviles, abreviacion de palabras) que han
ocasionado la desviacion del lenguaje, a esto se afiade que el Estudiante previamente a

participar en un foro, no investiga el tema en discusion.
No se evidencia la personalizacion de cursos segun el area de conocimiento.

Existe un gran potencial en el uso de redes sociales ya que son las que mas llaman la atencién
del usuario y a las que dedica mayor cantidad de tiempo, esto no lleva a pensar que es

necesario incluirlas como soporte a la clase presencial y a los cursos virtuales.
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